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PODMINKY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

DELTA servis, s.r.o. a DELTA facility, s.r.0., uvedeny na téchto webovych strankach pod obchodni
znackou DELTA sluzby, dbaji na zpracovani osobnich Gdajl v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdajd a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR").

Veskeré zpracovani osobnich udaji podléhd nasemu vnitfnimu firemnimu predpisu - GDPR, ktery
je na vyzadani k nahlédnuti u nas ve firmé.

TotoZnost a kontaktni tidaje spravce osobnich tdajt

Spravcem osobnich Udajl jsou spoleénost DELTA servis, s.r.o. ICO: 60777516, DIC: CZ60777516,
mistem podnikani: Dobrovského 397/8, 779 00 Olomouc a spole¢nost DELTA facility, s.r.o. 1CO:
04624041, DIC: CZ04624041, mistem podnikdni: Dobrovského 397/8, 779 00 Olomouc. Tyto
spole¢nosti pod obchodnim ndzvem DELTA sluzby poskytuji udklidové a souvisejici sluzby v
domacnostech ¢i kancelarskych prostorech, sluzby Cistirny a pradelny, facility sluzby a bezpeénostni
sluzby ostrahy pro své zakazniky.

Uvedené spolecnosti jsou spravci osobnich Gdajli predevsim ve vztahu k osobnim udajim
opravnénych ¢i kontaktnich osob zakaznikl a potencionalnich zdkaznik(. Tyto osobni Udaje jsou
zpracovavany a uchovavany v zakaznické databazi. Dale je téZ spravcem ve vztahu k osobnim
udajlim zaméstnancu a svych obchodnich partneru.

Mate-li jakékoli dotazy ohledné zpracovani a ochrany Vasich osobnich udajd, je mozné se k
uplatnéni prav v oblasti osobnich Gdajd na nas obracet osobné na adrese Dobrovského 397/8, 779
00 Olomouc, telefonicky na Cisle 585 754 740 ¢i emailem na adrese delta@deltasluzby.cz. V
pripadé pochybnosti o Vasi totoZnosti Vas mizZzeme poZadat o dodatecné ovéreni Vasi totoznosti.

Jaké osobni Gidaje zpracovavame a pro¢
Uvedené spolecnosti zpracovavaji osobni uUdaje vyhradné pro ucely poskytovani svych sluzeb
zakazniklm, zajisténi opravnénych zajml a plnéni pravnich povinnosti. Mame za cil zpracovavat
pouze aktudlni a presné osobni Udaje. Informujte nds tedy, prosim, o vSech zméndach vasich
osobnich Udaju, které jste nam poskytli.

Osobni udaje, které zpracovavdme o zaméstnancich, statutarnich zastupcich, kontaktnich a
opravnénych osobdch, zakaznicich ¢i potencionalnich zdkaznicich ziskdvdme v prvé rfadé pfimo od
subjektu udajl pfi uzavieni smlouvy, pfipadné sdéleny subjektem udaja i pozdéji v pribéhu trvani
smluvniho vztahu. VSechny osobni udaje, které vznikaji z podnétu nasi vzdjemné komunikace a
interakce, jsou fizeny internim systémem ochrany osobnich udaja.
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V ramci nasi ¢innosti zpracovavame razné druhy informaci, které je vSak obecné mozné rozdélit do
nasledujicich kategorii:

(a) Identifikac¢ni udaje, mezi néz radime zejména titul, jméno, pfijmeni, pracovni zarazeni, adresa
za Ucelem uzavieni smlouvy;

(b) Kontaktni tudaje, mezi néz radime zejména telefonni ¢islo, emailovou adresu a pracovni adresu
elektronické posty na pracovisté za Ucelem, potvrzeni uzavieni smlouvy, plnéni sluzeb a zajisténi
komunikace v rdmci obchodniho jednani;

(c) Udaje o transakcich, mezi né fadime zejména Udaje o platbach, pfipadné i jiné Gdaje vyplyvajici
ze sluzeb poskytovanych nasim zakaznik(im a obchodnim partneriim;

(d) Udaje zahrnuté v komunikaci, mezi né? fadime zejména jakékoliv osobni udaje poskytnuté
zaméstnanci, statutarnimi organy, opravnénymi ¢i kontaktnimi osobami obchodnich partnerd,
zakazniky a potenciondlnimi zdkazniky v rdmci jejich jednani s nami, véetné jakéhokoli kontaktu,
ktery mezi nami probéhl, at jiz osobné, telefonicky, e-mailem nebo online, ale zaroven i samotny
obsah komunikace s danou osobou (obsah e-mailové komunikace) a rozsahu a zpUsobu
poskytované sluzby;

(e) Udaje pottebné ke zlepseni kvality sluZeb, mezi né? fadime IP adresu zakaznika a cookies pfi
pouZzivani webovych stranek.

Nejvétsi Cast osobnich udajd zpracovdavame za uUcelem poskytovani uklidovych sluzeb, sluzeb
Cistirny, pradelny, bezpecnostnich sluzeb ostrahy a zajisténi klientského servisu nasim zdkaznik{m.
Poskytnuti osobnich udajd zakaznika je smluvni povinnosti. Osobni Udaje a jind data ve shora
uvedeném rozsahu mohou byt zpracovany za Ucelem komunikace s danym subjektem
prostiednictvim emailu, telefonického hovoru, postovni korespondence nebo zasildanim SMS v
zéleZitostech tykajicich se vyrizeni objednavky / reklamace / poptavky subjektu.

Za Ucelem bezpecného a rfadného vykonu plnéni smlouvy, tj. napfiklad pro ovéreni pokynu od
povérené osoby zdkaznika, mlZeme zpracovavat identifikacni Udaje, kontaktni Udaje a udaje o
transakcich. Poskytnuti téchto osobnich udajli je smluvni povinnosti, a jejich neposkytnuti by nam
znemoznilo efektivné a bezpecné plnit smlouvu s klientem.

Za ucelem nabidky nasich souvisejicich sluzeb, navazovani, udrzovani a prohlubovani obchodnich
vztahl a kontaktd s naSimi obchodnimi partnery, zdkazniky, tedy napftiklad za ucelem zasilani
obchodnich, ale i jinych neobchodnich nabidek, mizeme zpracovat identifikacni Udaje a kontaktni
Udaje statutarnich zastupcl, oprdvnénych ¢i kontaktnich osob zdkaznikl. Poskytnuti osobnich
udajli v tomto pripadé neni zakonnou ani smluvni povinnosti a jejich neposkytnuti nema pro
dotéenou osobu negativni nasledky.

Pravni predpisy a legislativa CR nam takté? v uréitych p¥ipadech davaji povinnost osobni udaje
zpracovavat. Jedna se typicky o uchovani udaju dle zakonnych pozadavk( (dariové predpisy).
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Osobni udaje naSich zaméstnancl zpracovdavame za ucelem plnéni zdkonnych povinnosti
zaméstnavatele a vedeni persondlné-mzdové agendy. V pfipadé uspésného uchazele o
zaméstnani, zpracovavame osobni Udaje uchazece pro nasi potiebu pfi ndboru zaméstnancu a to
proto, abychom s uchazeci mohli podepsat pracovni smlouvu.

Zajisténi ochrany osobnich udajt zakaznikt

Dodrzujeme technickd, persondlni a jind potfebna opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym
prenostm, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakozZ i k jinému zneuZiti osobnich udaju.

Své sluzby zajistujeme pouze prostiednictvim osob, které svymi osobnimi a profesnimi kvalitami
poskytuji dostate¢né zaruky radného dodrzovani podminek nakladani s osobnimi udaji.

Své zaméstnance jsme proskolili o nedotknutelnosti véci nasich zdkaznik(l a tretich osob, tak aby
nedoslo k zadné ztraté nebo zneuZiti dat. Pracovnici nesmi zejména prohlizet pisemné doklady,
které jsou uloZeny v prostorach, v nichZ je provadén uklid, nesmi si Cinit opisy ani vypisy z téchto
listin, jakkoliv zachycovat Udaje v prostorach.

Zachovavdame mlcenlivost o osobnich Udajich a o bezpecnostnich opatienich, jejichz zverejnéni by
ohrozilo zabezpeceni osobnich Gdaj(, a to i po ukonceni U¢innosti smlouvy.

PFenos osobnich udajt

Osobni udaje vyuzZivdme vyhradné pro zajisténi naSich sluzeb, chranime pred zneuzitim a

neposkytujeme tfetim stranam bez predchoziho upozornéni nebo souhlasu. Vyjimku predstavuji

externi subjekty, které pro nas zajistuji podplrné sluzby a organy verejné spravy. Témto Vase

osobni udaje poskytnout mizeme ¢i musime v minimdlnim rozsahu pfikladové pfi:

* dodrzeni prislusného pravniho predpisu anebo vykonatelné Zadosti statni spravy,

* uplatnéni pfislusnych smluvnich podminek véetné prosSetfeni jejich moZného poruseni,

* postupu zamérenému na feSeni trestnych cinl, technickych komplikaci ¢i bezpecnostnich
incidentu,

* ochrané pred poskozenim prav, majetku anebo bezpecnosti uvedenych spolecnosti,
zaméstnanc(, zakaznik( anebo vefejnosti tak, jak to vyZaduji ¢i dovoluji pravni predpisy

* zajisténi sluzeb a spraveé aplikaci,

* poskytovani technickych a IT sluzeb,

* poradenské a konzultacni ¢innosti.

Osobni udaje poskytujeme povérenym zpracovatelim na zdkladé nasich pokyn(. U vSech téchto
poskytovatell sluzeb smluvné pozadujeme (mimo organy verejné spravy), aby zpracovavali Vase
osobni Udaje v souladu s podminkami ochrany osobnich udaja dle uzavienych smluv a platnou
legislativou. VZdy dohlizime na to, abychom neposkytli vice Udajd, nez je nezbytné pro dosazeni
daného ucelu zpracovani.
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Zaroven Vam zarucujeme, Ze v ramci naseho zpracovani osobnich udaji nedochazi k jejich predani
do tretich zemi mimo uUzemi Evropské Unie ¢i do mezindrodnich organizaci. Ani neni provadéno
zpracovani formou automatizovaného rozhodovani ¢i profilovani.

Doba a zplsob uchovani osobnich udaju

Osobni Udaje zakaznikd a tretich stran zpracovdvame a uchovdvame po dobu nezbytné nutnou k
zajisténi vSech prav a povinnosti plynoucich ze smlouvy, a dale po dobu, po kterou jsme povinni
udaje uchovavat podle obecné zavaznych pravnich predpisu.

Po uplynuti této doby jsme opravnéni zpracovavat Vase osobni Udaje jen pro slucitelné ucely anebo
pro zvlastni Ucely (archivace i statistika).

Osobni udaje uchovavame elektronicky vyhradné na zafizenich uvedenych spolecnisti ¢i u nasich
divéryhodnych partnerd a fyzicky jen ve firemnich prostorech uvedenych spolec¢nosti a pod
dohledem odpovédnych osob.

Prava osob, jejichz tidaje jsou zpracovavany

Mate pravo nds pozadat o potvrzeni, zda zpracovdvame osobni Udaje, které se Vas tykaji. V
relevantnich pfipadech se na uvedené spole¢nosti mlzZete obracet za Ucelem uplatnéni Vaseho
prava na pristup k osobnim udajlim, opravu nepresnych udajli, doplnéni neulplnych Udaji nebo
vymaz, popripadé omezeni zpracovani. Mate prdvo vznést namitku proti zpracovani, uplatnéni
prava na prenositelnost Uidajd a dalSich prav podle obecného natizeni o ochrané osobnich udaju.

Jste-li presvédcCeni, Zze s vaSimi daty nezachdzime adekvatné a podle zdkonnych norem, mate
moznost podat stiznost u dozorového Gfadu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich Gdajg.

Zmény téchto pravidel
Tento dokument pravidelné kontrolujeme a vyhrazujeme si pravo na jeho zménu. Dojde-li ke
zménam pravidel s dopadem na Vase prava, vhodnym zplsobem V&s na to upozornime.
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