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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Spole¢nost DELTA servis, s.r.o. ICO: 60777516, DIC: CZ60777516, mistem podnikani: Dobrovského
397/8, 779 00 Olomouc a spole¢nost DELTA facility, s.r.o. ICO: 04624041, DIC: CZ04624041, mistem
podnikdni: Dobrovského 397/8, 779 00 Olomouc pouZivaji obchodni ndzev DELTA sluzby. Poskytuji
sluzby uklidové, sluzby Cistirny a pradelny, facility sluzby a bezpecnostni sluzby, sluzby ostrahy pro
své zakazniky.

Objednavka a uzavieni smlouvy

K uzavreni Smlouvy dochazi, kdyZz objednatel prostfednictvim objedndvkového formulare, e-mailu
¢i telefonicky objednava vySe zminéné sluzby, které uvedené spole¢nosti poskytuji. Tato
objedndvka je po odeslani potvrzeni zavazna. Kazidd objedndvka ucinénd prostrednictvim
Objednavkového formulare je ze strany uvedenych spole¢nosti bezprostfedné po odeslani prevzata
a zpracovana. Vyfizeni objednavky bude probihat formou e-mailové komunikace. Klient je poté
informovan prostfednictvim jim sdéleného emailového kontaktu o dostupnosti sluzeb, a to
nejpozdéji do 48 hodin od prijeti objedndvky s tim, Ze objednavky pftijaté v pribéhu dnu
pracovniho klidu budou vyfizeny bezodkladné nejblizsi pracovni den. Klientovi je s informaci o
dostupnosti sluZeb zaslana nabidka, v€etné navrhu predpokladané kalkulace ceny.

K uzavieni Smlouvy dochdazi okamzikem vyslovné akceptace nabidky sluzeb ucinéné formou
emailové odpovédi ze strany Klienta v ndvaznosti na obdrZzenou emailovou informaci o dostupnosti
sluzeb spolu se Specifikaci uUklidovych praci. Nejpozdéji je Smlouva uzaviena okamzikem,
kdy uvedené spolecnosti zaénou provadét sjednané sluzby.

Okamzikem uzavieni Smlouvy jsou smluvni strany takovou smlouvou vazany a vznikaji jim vzajemna
prdva a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici.

Predmét, doba plInéni a trvani Smlouvy

Pfredmétem Smlouvy je zavazek uvedenych spolecnosti k vykonu dila provadét pro Klienta
dohodnuté sluzby v objednaném rozsahu a zdvazek klienta tyto prace prevzit a zaplatit za né
ujednanou cenu. Tato Smlouva se sjedndava na dobu provedeni sjednaného typu sluzeb dle
Smlouvy. V pripadé pravidelného zajistovani uklidu, sluzeb pradelny, Cistirny a ostrahy na dobu
neurcitou.
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Cena praci, uctovani praci, platebni podminky

Cena uklidovych praci byla stanovena dohodou Smluvnich stran a je uvedena v cenové kalkulaci
obsaZené v nabidce zaslané Klientovi prostfednictvim emailové komunikace, cena a zpUsob jeji
Uhrady se odviji od charakteru poptavanych sluzeb. Stanovend cena muZe byt jednostranné
uvedenymi spole¢nostmi zménéna dle redlné narocnosti sjednanych sluzeb oproti obvyklé
naro¢nosti. Na navyseni predpoklddané ceny bude Klient vidy upozornén. Pokud Klient navyseni
neodsouhlasi, nebo pokud nestanovi priority provadénych sluzeb, urci priority provadénych sluzeb
odpovédny pracovnik. Neprovedené prace nebudou pfedmétem reklamace ze strany Klienta.

Podkladem pro fakturaci za provedené sluzby je jejich skute¢né provedeni pracovnikem. Klient je
povinen zajistit prevzeti provedenych sluzeb vidy bezodkladné po skonceni sluzeb. Provedeni
stvrdit svym podpisem v Predavacim protokolu, ktery je predlozeny Pracovnikem k potvrzeni. V
pfipadé nepfitomnosti Klienta, kdy nedojde z dlvodud nikoliv na strané uvedenych spolec¢nosti k
potvrzeni Preddvaciho protokolu, se povazuji vSechny prace za radné vykonané a Klientovi
predané.

Pokud Klient nezrusi sjednané Uklidové prace nejpozdéji 24 hodin pfed zapocetim Uklidového dne,
budou uvedené spolecnosti Uctovat Klientovi 100 % ceny predpokladanych sluzeb dle Smlouvy a
dohody s klientem. Pokud Klient nezrudi sjednané Uklidové prace nejpozdéji 48 hodin pred
zapocetim Uklidového dne, bude Klientovi fakturovdano 50 % ceny predpokladanych sluzeb dle
Smlouvy.

Klient se zavazuje fakturu ve lh(té splatnosti uhradit. Pro pripad prodleni s Uhradou faktury se
zavazuje zaplatit uvedenym spolecnostem smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné castky za kazdy
den prodleni az do uUplného zaplaceni, tim neni doten ndarok na nahradu Skody prodlenim
zpUsobenou.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Klient je povinen zejména:
* poskytovat uvedenym spole¢nostem v ramci provadéni sjednanych sluzeb beziplatné vodu a

elektrickou energii, Cistici a uklidové prostfedky a pomdcky. Klient je odpovédny za to, Ze
véechny Uklidové prostfedky a pomiicky, které k provadénym sluibdm poskytuje p¥imo on,
budou pro vykon sjednanych sluzeb vhodné.

* udrZovat pfistroje a vybaveni v dobrém technickém stavu, tak aby nedoSlo ke zranéni
Pracovnika. Déale se Klient zavazuje upozornit na poskozené, rozbité ¢i nefunkéni zatizeni
domadacnosti, stejné jako ho upozornit na zafizeni ¢i dalsi pfedméty zpuUsobilé privodit i

zpUsobit zranéni.
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* predat pisemny seznam mist, na ktera Pracovnik nema pfistup a seznam cinnosti, které nema
vyslovné vykondvat.

* zajistit ochranu svych Sperkd, hotovosti a jinych cennosti uzamcéenim ¢&i jinym zplsobem
zabezpeceni, tak aby nebyly volné pfistupné.

* umoznit provedeni narazové kontroly prace Pracovnika v dobé vykonu sjednanych sluzeb

* urcit misto, kam je pracovnik opravnén odkladat odpad.

Reklamace a odpovédnost za Skodu

Zjisténé nedostatky pfi provadéni sjednanych sluzeb je Klient povinen uplatnit u uvedenych
spolec¢nosti pisemnou reklamaci ucinénou bezprostiedné po ukonceni sjednanych sluzeb,
nejpozdéji vsak do 24 hodin od provedeni sjednanych sluzeb ve sjednaném terminu, pisemnad
forma je zachovana prostfedky emailové komunikace. Klient je povinen pfilozit k reklamaci
pofizenou fotodokumentaci, prokazujici vadné plnéni ze strany Pracovnika. Pokud bude shleddna
reklamace opravnénou, zajisti uvedené spolecnosti nasledné ndpravu bez zbyte¢ného odkladu, tj.
do péti pracovnich dnli od prijaté reklamace, ptipadné v jiné Ihaté dohodnuté s Klientem.

Zhotovitel odpovida Klientovi za Skodu na jeho majetku vzniklou jedndnim Pracovnik( v souvislosti
s plnénim Smlouvy. V pfipadé zjisténi Skody je Objednatel o tom povinen neprodlené pisemné
informovat uvedené spolecnosti a svoje tvrzeni dolozit; lhitou ,neprodlené” se rozumi doba 24
hodin od ukondeni sjednanych sluzeb. ZplGsob napravy bude uréen dohodou smluvnich stran.
Vzniklad skoda muize byt nahrazena uvedenim v predesly stav, ve |h(ité primérené rozsahu vzniklé
Skody, nebo pripadnym uhrazenim vzniklé Skody v rdmci pojistného plnéni, nejpozdéji do 90 dn(
ode dne ozndmeni vzniklé Skody. K ozndmeni o vzniku Skody podanému Klientem po uplynuti
stanovené |hity nebude pfihlédnuto. Klient je povinen poskytnout uvedenym spolecnostem
veskerou potfebnou soucinnost k prokazani vzniku Skody (zajisténi servisnich a jinych odbornych
zprdv, posudkl, fotodokumentace apod., pozadovanych v konkrétnim pfipadé pojistovaci
spolecnosti.

Dorucovani a kontakty

Pro dorucovani jakychkoli pisemnosti plati emailova adresa, kterou Klient uvedl v Objednavkovém
formuldri. V pochybnostech se povaZzuje za dorucenou elektronickou postou pisemnost bezchybné
odesland prostrednictvim elektronické posty tfeti den po jejim odeslani. Oboustranné akceptovana
bude také listinna forma pisemnosti doru¢ovana postovni sluzbou.

Smluvni strany odpovidaji za to, Ze po celou dobu platnosti Smlouvy budou adresy pro dorucovani
pisemnosti aktudlni.

Trvani smlouvy, vypovéd, odstoupeni
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Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy tehdy, porusi-li druhd smluvni strana
zdvaznym zplsobem svoji povinnost vyplyvajici ze Smlouvy a neodstrani-li tato zavadny stav ani
v pfimérené |haté po pisemné vyzvé. Pravni ucinky odstoupeni nastavaji okamzikem doruceni
pisemného ozndmeni o odstoupeni smluvni strané, kterd Smlouvu porusila.

Pro ptipad prodleni Klienta s placenim sjednanych sluzeb o vice nez 14 dni si uvedené spolecnosti
vyhrazuji pravo na preruseni plnéni, ke kterému se zavazal ve Smlouvé, aZz do doby pfipsani dluzné
Castky na jeho ucet. Uvedené spolecnosti jsou opravnény z tohoto divodu okamzité jednostranné
od smlouvy odstoupit. U¢inky odstoupeni nastavaji okamZikem doruéeni pisemného ozndmeni o
odstoupeni Klientovi. Dohodou smluvnich stran je ujednano, Ze ucinky odstoupeni od smlouvy lze
odvolat se souhlasem zakaznika. Uvedené spole¢nosti neprebira Zadnou odpovédnost za pfipadné
Skody v obdobi, kdy je Klient v prodleni se zaplacenim dluzné ¢astky.

Smlouvu Ize ukoncit dohodou smluvnich stran za podminky, Ze Zadna ze smluvnich stran nema ke
dni ukoncéeni smlouvy vaci druhé smluvni strané nevyrovnané finan¢ni, nebo jiné majetkové
zadvazky z této Smlouvy vyplyvajici.

Ochrana osobnich udaju

Klient je srozumén s tim, Ze UKLIDMI ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb. v platném znéni, o ochrané
osobnich udaji a o zméné nékterych zakonU, ve znéni pozdéjSich predpist, a ve smyslu Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (dale jen ,GDPR”) zpracovava, shromazduje a uchovava osobni udaje Klienta uvedené ve
Smlouvé, pripadné ziskané z jinych vztah( souvisejicich se vzajemnou spoluprace mezi uvedenymi
spole¢nostmi a Klientem, a dalSi osobni Udaje nezbytné pro poskytovani sluzeb, a to za Ucelem
souvisejicim s poskytovanim sjednanych sluzeb ze strany dle Smlouvy Klientovi, dale za ucelem
uzivani dalSich sluzeb a produktl uvedenych spole¢nosti a pripadného kontaktovani Klienta a jim
uréenych osob dle Smlouvy, a to i s dotazy ohledné nabidky, rozvoje produktd a sluZzeb a zvlastnich
propagacnich akci, a to bud e-mailem, postou nebo telefonicky. Zdsady sprdvy a zpracovani
osobnich udajd, jakoZ i prdva a povinnosti s tim spojené véetné prav subjekt(l Udaju a zaruky
zabezpeceni osobnich Udaju jsou pak obsazeny v dokumentu vénovaném ochrané osobnich udaju,
ktery je dostupny na webovych strankdch www.deltasluzby.cz.
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Informace pro spotrebitele

Klient ma pravo pisemné odstoupit od Smlouvy bez uvedeni divodu ve Ih(té ctrnacti dn(.
Odstoupeni musi byt u¢inéno pisemné a doruceno prostfednictvim poskytovatele posStovnich
sluZzeb a zaroven prostrednictvim e-mailu. Lhita pro uplatnéni prdva na odstoupeni od Smlouvy
béZzi ode dne uzavieni. Pokud Klient objedna sjednané na termin, ktery nastane dfive nez po
uplynuti 14 (¢trnacti) dni ode dne uzavieni Smlouvy, pak bere na védomi, Ze pokud budou
povinnosti ze Smlouvy splnény, pak po tomto okamziku od ni nelze odstoupit.

Zavérecna ustanoveni
Vztahy neupravené touto smlouvou se Fidi pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Smluvni strany se zavazuji nakladat s informacemi, které se dozvédély na zakladé Smlouvy nebo
v souvislosti s ni, jako s divérnymi a zavazuji se tyto neposkytovat bez souhlasu druhé smluvni
strany tfeti osobé, a to s vyjimkami sjednanymi v této Smlouvé.

Tyto VOP nabyvaji G¢innosti dnem jejich zvefejnéni a jsou v pfisluSném znéni rozhodné pro veskeré
Smlouvy uc¢inéné v tento den a pozdéji.

Jakékoliv zmény Smlouvy mohou byt provedeny pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich
stran, pokud neni ve Smlouvé ¢i VOP uvedeno jinak.

Uvedené spolecnosti jsou opravnény jednostranné v pfiméreném rozsahu znéni VOP zménit. Tuto
zménu jsou povinny oznamit Klientovi bez zbytecného odkladu pisemné, a to i elektronicky. Klient
je opravnén takto ozndmenou zménu VOP odmitnout ve |hité jednoho mésice ode dne jejiho
ozndmeni, po marném uplynuti této lhlty je nové znéni VOP platné pro smluvni vztah vyplyvajici ze
Smlouvy. V pfipadé, Ze zadkaznik odmitne ve stanovené Ihité zménu VOP, je opravnén tuto Smlouvu
vypovédét dle ustanoveni ¢l. VIII téchto VOP.

Vseobecné obchodni podminky jsou platné a u¢inné dnem 1. 1. 2020.
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